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札幌:1月31日、福岡:2月5日、大阪:2月6日、東京:2月12日

【軽減税率制度とシステム対応に係る説明会】

花王の軽減税率対応状況

花王グループカスタマーマーケティング株式会社
川口 和海
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Agenda

１．はじめに
２．花王の軽減税率対応状況
３．お願い事項
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◆氏名 川口 和海
◆所属 花王グループカスタマーマーケティング株式会

カスタマートレードセンター流通システムコラボG
◆勤務地 花王すみだ事業所
◆業務内容 EDI、物流、M&A、決済等の取引変更要請対応

◆業界活動
2014～ 情報志向型卸売業研究会（卸研）

2014~流通BMS普及推進
2017~軽減税率対応

2015~ JACDS業界標準推進委員会
2016~ 流通BMS普及推進部会

自己紹介

花王すみだ事業所
東京都墨田区文化2-1-3

東京ドームとほぼ同じ面積
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流通システムにおける直近の課題

2019年10月 2023年10月

NTT東西他事業者とのIP網接続開始

あと2年

2024年1月現在 2021年1月

軽減税率制度施行まで

あと８ヵ月

INSネット（ディジタル通信モード）提供終了まであと5年

インボイス方式施行まであと4年8ヵ月

• システム改修は極力軽微としたい
• 現状運用に対する影響は少なくしたい
• この機会に標準化拡大をしたい
• 早期対応方法を決めたい

システム改修

システム改修

システム改修

システム改修

早急に「軽減税率制度対応」と「通信IP化対応」が必要
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軽減税率対応状況

何に必要な要件を
記載するのか

やり取りの方法は どこまで対応するのか× ×

「売り手」発行の請求書と流通BMSは経過措置に向け準備予定

・納品書
・請求書
・支払明細書
・納品書＋請求書
・納品書＋支払明細

・紙のみ
・データ交換（流通BMS）
・データ交換（JCA等）
・紙＋データ併用

・経過措置
・インボイス方式
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経過措置請求書対応案

一伝票内の税率

税率別伝票分割

請求書
（商品明細）

納品書＋請求書
（伝票番号）

●請求書送付の場合

複数税率混在

複数税率混在を考慮し準備予定

請求レス

受領M＋請求鑑M＋請求M（＋返品）

受領M＋支払M（＋返品）

●流通BMS

請求あり
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請求書イメージ

●商品明細タイプ ●伝票番号タイプ

※請求書記載内容はイメージです

枚数増加が課題
（５～9倍）

全伝票ヘッダーに税率記載が前提
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インボイス対応に向けて

請求書（鑑）は郵送 請求明細はクラウド環境で共有

インボイス＝請求書 （鑑＋明細）

全取引先を対象に請求明細のクラウド化も検討中
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EDIによる軽減税率対応について

流通BMS JCA等

パターン数 2パターン
（請求あり／請求レス）

500パターン以上
弊社の事例

課題
① 請求鑑メッセージ新規開発 ① 間に合うのか

② レイアウト変更が可能か
③ 将来利用できなくなる

流通BMS以外はEDIが困難になる可能性が高い
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花王のシステム開発内容（案）

マスター 売掛出荷・納品受注・返品

各商品マスター
税区分追加

各処理への税率連携

オーダーに税率追加

付帯帳票類
税率記載対応

納品伝票
税率記載対応

納品伝票
付帯帳票

オーダー処理 請求書
請求データ

発注端末税率対応

関連データ明細
税率追加

税率チェック機能

インボイス方式
項目追加

支払明細
税額チェック機能

流通BMS
請求鑑M新規開発

1伝票に複数税率が混在することを前提にシステム改修実施予定

非EOS伝票分割機

返還インボイス対応
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ヘッダー税率:10%

明細
①アタック 10.0%
②ハミング 10.0%
➂ヘルシア 8.0%

税率チェック

NO

EOS発注データ

受注システム税率チェック機能

◆税率別伝票分割の場合

ヘッダー税率と
明細税率チェック

伝票ヘッダーの税率と明細税率をチェックする機能追加予定

欠品

OK

ヘッダー税率：10.0%
① アタック 10.0%

② ハミング 10.0%

③ ヘルシア緑茶 8.0%

オーダー化受注システム
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税率別
伝票分割

非EOS発注時の伝票分割機能

明細の税率で
伝票分割

オーダー

10％対象
伝票

8％対象
伝票

明細の税率で伝票分割する機能追加予定

非EOS発注 受注システム

14



Copyright 2019 Kao group Customer Marketing Co.,Ltd. All rights reserved 

インボイス対応に向けての課題

１．返還インボイス対応（返品、値引き等）
１）対象商品の元取引年月日記載対応
２）売上割戻の対応（値引き等のデータ交換の必要性検討）

２．事業者登録番号対応
１）流通BMS請求レス取引の対応

2018年度卸研研究委員会で流通BMSの対応検討中！
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お願い事項

軽減税率対応について早期情報共有をお願い致します。

◆情報共有したい内容

伝票運用
（取引番号）

インボイスパターン

EOS／EDI

税区分

・税率ごとに伝票分割型か複数税率混在型なのか

・必要要件の記載方法とやり取りの手段

・データ交換において、フォーマット変更やデータ追加等の予定
・変更等がある場合は、実施時期

・「税込み原価」から「税抜き原価」等の変更予定
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軽減税率対応
区分記載請求書等保存方式

IP化対応
NTT他事業者とのIP網接続開始

紙（請求書）
「双方」負担

Web-EDI
「売り手」負担

流通BMSは今後のイベントに業界標準対応が可能

2021年1月～2019年10月～

流通BMS導入のメリット

インボイス対応

2023年10月～

流通BMS
「売り手」と「買い手」がWin-Win

〔補完手段・暫定措置〕
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☆ ☆ ☆

ご清聴、ありがとうございました。
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