
デジタル化社会における小売業の情報活用と
今後の拡張の必要性について

～J.フロント リテイリンググループの事例のご紹介～
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林 直孝（はやしなおたか）

J.フロント リテイリング株式会社
執行役常務 デジタル戦略統括部長

パルコ入社後、全国の店舗、本部及び、Web事業を行う
グループ企業の株式会社パルコデジタルマーケティングを歴任。

2013年に新設された「WEBコミュニケーション部」にてPARCOの
デジタルマーケティング及びオムニチャネル化を推進。
2017年より「グループICT戦略室」にて、ショッピングセンターの
DX（デジタルトランスフォーメーション）を具現化するため
『デジタルSC（ショッピングセンター）プラットフォーム』戦略の推進
を担当。

2022年3月より、JFR社に異動、2024年3月より現職。

日本ショッピングセンター協会理事 DX委員会委員長
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2023年12月現在
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創業400年を超える、超JTC（ジャパニーズ・トラディショナル・カンパニー）
企業の弊社グループが、デジタルテクノロジーも使い、どのように変革を
目指しているのか？
少しでもご参加の皆様のお役に立てるお話ができれば幸いです。
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EX
Employee Experience

CX
Customer Experience

BX
Business

Transformation

DX
Digital Transformation



EX領域におけるデジタル活用
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商業施設運営の課題

少子高齢化 人手不足

商業施設運営の“デジタルシフト”がマストである
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EX領域におけるデジタル活用のキーワード

「標準化・共通化・システム化」

『業界の課題は共通』

であれば

業界課題を解決するシステムを自ら創り

共通サービスとして利用しよう



Copyright(c)2024 J.FRONT RETAILING Co.,LTD. All Rights Reserved

10

SCビジネスで長年見直されてこなかった 大きな課題

売上精算報告に関する課題

（2022年5月25日 SC協会総会での『売上報告の効率化に向けた提言』より）

インターネット検索： SC協会 売上精算報告

PDF閲覧用QRコード
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課題のポイント

＜テナント＞
１．営業時間中のレジ決済業務
①レジ決済時の二度打ち
②複雑な紙金券、クーポン類の取り扱い

２．日時売上精算報告業務
①テナントレジ精算レシートからディベロッパー報告項目への読み替え作業
②QRコードなど決済手段の多様化、による機器操作、報告項目の増加
③デベロッパー間による報告項目や報告方法の差異
ex.アンケート調査結果：売上精算報告項目最少２項目～最大１９項目

＜ディベロッパー＞
１．売上精算報告の照合にかかる要員（コスト）
２．証憑類の配送及び保管コスト
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もしも全国のSCで

売上精算報告の業務が

無くなったら…
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全国 平均 売上精算業務
3,000SC × 52ショップ × 0.5時間 × 360日

2,808万時間/年のテナント販売員の業務時間
時給（1,000円）換算：280億円

加えて、ディベロッパーの業務、コスト
が効率化できる

13
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2024年度～

ステップ（１）標準化（簡素化）ルールの提言・周知

ステップ（２）売上精算報告業務ゼロ実現に向けて
標準化ルールに基づくシステム化

本年度以降のワーキンググループ活動予定
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「報告項目の簡素化・標準化」の考え方

①テナントに求める報告項目数を簡素化する

（標準化案としては4項目のみ）

②紙の報告書をなくす＝電子化



16解決に向けたシステム構想：データ交換、連携プラットフォーム ※イメージ

データ交換、連携
プラットフォームテナント

デベロッパー

デベロッパー

デベロッパー

デベロッパー

売上報告データ

・交換（IF連携）
・フォーマット変換
・データ閲覧や出力
・データ分析機能 など

テナント デベロッパー

①各社毎ではなく
標準フォーマット

②簡素なやり方検討

（パートナー）

各社で必要な項目を
DLまたは連携
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商業施設（ビルマネジメント領域）の課題

少子高齢化 人手不足 ノウハウ継承

商業施設管理・運営の“デジタルシフト”がマストである



施設管理のデジタル化- （仮称）+BISION紹介

基本業務をシステムに集約 ⇨ デジタル化
施設管理システム（仮称）+BISIONを自社開発

点検

インシデント

修繕履歴建物の予定

報告長期修繕計画

事件・事故・不具合の管理 過去の履歴に基づいた計画立案 システム内で共有・報告

タブレットで点検管理 スケジュール・タスクの管理 修繕履歴の管理

設備台帳との連携

パルコスペースシステムズのソリューション



施設管理のデジタル化- +BISION紹介

属人的になりがちな情報を『＋BISION』内に記録し、ビッグデータ化。

それらを活用することで最適なビル運営管理を実現。

■不動産所有者様

→建物の資産価値向上に寄与（建物にあったLCCを実現）

■ BM事業者様

→省人化による生産性向上、人出不足・技術継承等の課題解決



パルコデジタルマーケティングのソリューション

Webサイト更新システム

CMS＆グループウェア『PICTONA®（ピクトナ）』

全国400以上の施設にご利用頂いている、CMS（Webサイト更新システム）と

グループウェアが1つになったサービス。AI対応でさらにパワーアップ。

グループウェア デジタルサイネージ連携 AI記事生成 動画管理

デジタルサイネージ配信管理システム

『TACTUS®（タクトアス）』

配信したい画像や動画をドラッグ＆ドロップする

だけ。誰もが使えるサイネージ管理システム。

AIでシフト作成

『しふとん® (SHIFT-ON)』

勤務シフトをAIで自動作成するクラウドサービス。

飲食業、小売業をはじめ様々な現場で利用可能。

サステナブルデータ＆コミュニケーションサービス

『エコテックサービス（仮）』

サプライチェーン全体での環境データや企業間

コミュニケーションを支援するクラウドサービス。

業務のDXと顧客体験の向上を支援するソリューションを提供しています。



CX領域におけるデジタル活用
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CX領域におけるデジタル活用のキーワード

「独自性・強みをさらに強くする」

10年後も変わらない価値=自社の強みに着目し

その価値を高めるサービスを自ら創り

進化し続けよう



｢私は『今後10年でなにが変わるのか』を頻繁にたずねられます。
なにが変わるかよりも、むしろもっと重要なのは“なにが変わらないか”の方です。
そのことを真剣に考えることをおすすめします。なぜなら、どこにあなたのエネルギ
ーを注ぎ込むべきかを自分で判断できるからです。

Eコマースビジネスについてなら、わかります。10年後にも、消費者は安いものを
求めるでしょうし、素早い配送も求めるでしょう。品数の豊富さを求めることも変
わらないはずです。これらのニーズは非常に安定的なものです。
米アマゾンCEOベゾス氏、キレッキレで熱弁した ｢本当の未来予想｣ 【re:MARS登壇】
出典：https://www.businessinsider.jp/
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Amazonの理念：地球上で最もお客様を大切にする企業を目指しています
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あなたの会社にとって、
10年後も変わらない価値を考えてみましょう
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①多くのブランド・コンテンツ（商品・サービス）の中から
②お勧めのシステム＝接客（経験の重要な要素）を通じ
⇒信頼できる他人に「肩を押してもらえる」安心感
③納得が得られる商品・サービスとの出会える場所
⇒Serendipity



データ活用の観点から見たJFRグループの強み

27
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JFRのデジタル戦略

2022年4月にグループデジタル統括部がデジタル戦略骨子を策定

（１）カスタマーデータドリブン経営の実践

（２）デジタルテクノロジーを活用した新たなビジネスモデルの構築

（３）上記のアクションを支えるデジタル人財の育成
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カスタマーデータドリブン経営の実践

JCDP（グループ統合データ基盤）
お客様情報（百貨店、パルコ、JFRカード他グループ顧客情報）

ショッピングセンター事業百貨店事業

データ活用による事業価値創出

各事業会社個社のデータではわからなかった
両店舗購買顧客の理解をすすめています
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引用元：https://kotobank.jp/

大量生産・大量消費時代以前、顧客起点データを使い
顧客にパーソナライズされたOne to Oneな商い

30
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Web2.0時代
スマートフォンファーストの時代

31

アフターデジタル
藤井 保文 尾原 和啓 著
日経BP社

「オフラインのない時代」
＝（スマートフォンで）
人がインターネット常時接続している時代



デジタルタッチポイント（アプリやEコマースなど）が加わることで、現代の「大福帳」として
お客様のデータを活用して価値創造を行う「カスタマーデータドリブン経営」を実践
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来 店 前 来 店 中 来 店 後

アプリユーザーの行動分析により

来店前〜来店中〜来店後に至る
「個客理解」
が可能に
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館内買い回りにより、ショップ購買の維持率が高まります

POCKET PARCOユーザ、かつ、ショップAにおける会員プログラム登録ユーザを以下に分類

・ショップAでのみ買上履歴のあるユーザ（=ONLYユーザ）
・他のショップも買い回った履歴のあるユーザ（＝買い回りユーザ）

翌年度もショップAを利用する割合（維持率）は買い回りのユーザの方が31%高い
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百貨店・ショッピングセンターの役割

（ブランド認知・体験）×（ブランド認知・体験）の相乗を創る
ことで、個々のブランドとの絆が強い状態をつくる

＝複数の体験を通じて、ブランドと個客の絆がより強固になる
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（この状態）
ショップや商品・サービスとの素敵な出会いを

をいかに増やせるか？ 37
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JFRのカスタマーデータドリブン経営の重要指標

LTV（Life Time Value）
＝顧客の購入単価×購入回数×継続期間

LTV（Life Time Value）向上には
①１ショップ ＜ 複数ショップ （館内の買い回り）

②１商業施設＜ 複数商業施設（館間の買い回り）

③リアル店舗のみorECのみ＜ リアル店舗・EC併用
（チャネル間の買い回り）

38
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カスタマーデータドリブン経営の重要指標

LTV（Life Time Value）
＝顧客の購入単価×購入回数×継続期間

冷凍グルメ宅配のサブスクリプションサービスファッションサブスクリプションサービス



メタバースとWeb3
國光宏尚氏 著
エムディエヌコーポレーション

今後、世界で起きる大きな変化
それは「バーチャルファースト」への移行
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予測される未来への対応

2008年

［出典］スマホ接触時間｜博報堂ＤＹメディアパートナーズ「メディア定点調査2022」 https://www.hakuhodody-media.co.jp/newsrelease/report/20220525_31766.html

EC売上｜経済産業省「電子商取引に関する市場調査」

iPhone 3G発売

BtoC 物販系EC売上 2.9兆円

スマホ接触時間 2時間半

BtoC 物販系EC売上 13.3兆円（2021年）

2022年

： https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20220209

2026年までに、人々の４分の１は、１日１時間以上をメタバースで過ごすようになる
（Gartner社 2022年2月9日 プレスリリースより）

https://www.hakuhodody-media.co.jp/newsrelease/report/20220525_31766.html
https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20220209
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商業空間の進化：J.フロントリテイリンググループのケース
第1形態：座売り（呉服店）
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1907 上野店

座売り→陳列式立売りへ
呉服に加え、雑貨、家庭用品も
百貨店誕生への助走

1910 名古屋店

名古屋初の百貨店
ルネサンス風の洋館に
ホール・食堂などの最新設備

1936 名古屋店

初のデパ地下（名店街）導入

2003 名古屋店

売場面積の拡張
当時の国内百貨店売場面積最大級に

商業空間の進化：J.フロントリテイリンググループのケース
第２形態：陳列式立売（百貨店）

空間面積の拡張

販
売
商
品
の
拡
張



バ
ー
チ
ャ
ル

リ
ア
ル

①リアルメタバース ②デジタルメタバース
リアル (実店舗) ×バーチャルのメタバース バーチャルのみで完結可能なメタバース

バーチャル＆リアルの空間でデジタルコンテンツ (NFT) 販売

顧客はどこからでも

体験可能

リアルに融合させた

バーチャルコンテンツ

NFT保管＆顧客ID機能の提供

×
デジタル
証明書

デジタル証明書に何を紐づけるか？

ID

ウォレット

AIデータ活用
（JCDP）

③デジタルコンテンツ（NFT）販売・オンラインコミュニティ

デジタルメタバース

顧客は実店舗で体験

バーチャルコンテンツ
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商業空間の進化：J.フロントリテイリンググループのケース
第３形態：体験の拡張・共創空間

LBX（Location Based Experience）Platform



デジタルメタバース：大丸松坂屋百貨店がメタバースに出店
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デジタルメタバース：百貨店でアバター販売事業をスタート

VRにおける「正装」をコンセプトに、細部までこだわったクオリティの高いアバター

およびアバター衣装を販売。

制作：株式会社V
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LBX（Location Based Experience）Platform
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